arentia

FATURACAO ELETRONICA
Condig8es de Utilizagéo

O cliente tera direito de acesso e utilizagao da fatura eletronica, devendo a Arentia, S.A. colocéa-la
a disposicao do cliente, nos termos e condic¢des fixadas neste documento, sendo que o primeiro declara

ter conhecimento e aceitar.

1. Descricdo da Fatura Eletronica
a. A fatura eletrénica € um documento comercial reduzido ao formato eletrénico. A fatura
eletrénica tem o mesmo valor que a fatura em papel, visto que contém as mencles
obrigatérias de qualquer fatura e satisfaz as condi¢cbes de autenticidade de origem e

integridade de conteldo exigidas pela lei.

2. Aceitacdo e Utilizagcdo do servico pelo cliente

a. Ao aderir a faturacéo eletronica, o cliente esta a aceitar os termos e condi¢cdes para a
disponibilizacdo da mesma.

b. A partir da data de adeséo a faturacao eletronica, a Arentia, S.A. passara a enviar todas
as faturas por e-mail, para o endereco eletrénico indicado pelo cliente no formulério de
“Aceitagdo de Faturacao Eletrénica”, na data de emisséo dafatura.

c. Ao aderir a faturacdo electrénica, o cliente passara a receber as faturas Arentia através de
um ficheiro electrénico em formato PDF e as mesmas deixardo de ser enviadas por via
postal.

d. A adesdo a faturacéo eletrénica abrange faturas e notas de crédito de conta corrente.

e. O cliente poderd, a qualguer momento, cancelar a adeséo a faturagdo eletrénica através
do envio de email com essa indicagédo para arentia@arentia.pt, passando a receber as
suas faturas em papel a partir do momento em que receba o e-mail de confirmacéo de
desativagdo da faturacao eletronica.

f. O cliente obriga-se a comunicar a Arentia, S.A. a alteracdo do endereco eletrénico e a
manter, na sua caixa de correio, espaco disponivel para receber as faturas.

g. A Arentia, S.A. poder4, a qualquer momento, desativar a faturacdo eletronica,
nomeadamente em casos de impossibilidade de entrega no endereco eletrénico indicado
pelo cliente, bem como de solicitar a confirmacdo de qualquer elemento fornecido pelo

cliente.



